
Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту нормативно-правового акта від заінтересованих осіб. 

Національний банк не несе відповідальності  за зміст інформації, викладеної заінтересованими особами.  Національний банк не може бути 

притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

№ Норма оприлюдненого 

проєкту акта 

Національного банку 

України (зазначається 

структурна одиниця 

проєкту акта, до якого 

надаються зауваження та 

пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих  

осіб 

Обґрунтування 

зауважень і пропозицій 

заінтересованих осіб 

Найменування 

юридичної 

особи / 

прізвище, 

власне 

ім’я, по 

батькові 

фізичної особи, 

яка 

надала 

зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код 

юридичної особи в 

Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6  

1 9. Авторизація 

діяльності здійснюється 

для таких заявників: 

1) юридичної особи, 

крім осіб, зазначених в 

підпунктах 2 та 3 пункту 

9 розділу ІІ цього 

Положення, яка має 

намір здійснювати 

діяльність із надання 

однієї або кількох 

нефінансових платіжних 

послуг, – за 

результатами розгляду 

заяви та доданих до неї 

документів, що 

подаються до 

Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності, зазначених у 

Пропонуємо п.9 викласти у 

наступній редакції: 

9. Авторизація діяльності 

здійснюється для таких 

заявників: 

1) юридичної особи, крім осіб, 

зазначених в підпунктах 2 та 3 

пункту 9 розділу ІІ цього 

Положення, яка має намір 

здійснювати діяльність із 

надання однієї або кількох 

нефінансових платіжних 

послуг, – за результатами 

розгляду заяви та доданих до 

неї документів, що подаються 

до Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності, зазначених у 

пункті 10 розділу ІІ цього 

Положення; 

Пропонуємо регулятору 

розширити інформацією 

щодо отримання авторизації 

на надання нефінансових 

платіжних послуг заявником 

- технологічним оператором 

з узгодженням з 

документами які зараз 

надаються технологічним 

оператором для отримання 

статусу технологічного 

оператора. 

Юридична 

особа: ТОВ ФК 

ЕВО 

ЄДРПОУ: 

43170392, 

(fcevo@rozetkapay.

com) 

19.06.2025 

18:14:07 
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пункті 10 розділу ІІ 

цього Положення; 

2) платіжної установи, 

установи електронних 

грошей, філії іноземної 

платіжної установи, які 

мають намір 

здійснювати діяльність 

із надання однієї або 

кількох нефінансових 

платіжних послуг, – за 

результатами розгляду 

заяви та доданих до неї 

документів, що 

подаються до 

Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності, зазначених у 

пункті 11 розділу ІІ 

цього Положення; 

3) банку, який має намір 

здійснювати діяльність 

із надання однієї або 

кількох нефінансових 

платіжних послуг, – за 

результатами розгляду 

заяви та доданих до неї 

документів, що 

подаються до 

Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності, зазначених у 

пункті 12 розділу ІІ 

цього Положення. 

2) платіжної установи, 

установи електронних грошей, 

філії іноземної платіжної 

установи, які мають намір 

здійснювати діяльність із 

надання однієї або кількох 

нефінансових платіжних 

послуг, – за результатами 

розгляду заяви та доданих до 

неї документів, що подаються 

до Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності, зазначених у 

пункті 11 розділу ІІ цього 

Положення; 

3) банку, який має намір 

здійснювати діяльність із 

надання однієї або кількох 

нефінансових платіжних 

послуг, – за результатами 

розгляду заяви та доданих до 

неї документів, що подаються 

до Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності, зазначених; 

4) технологічним 

оператором, які мають 

намір здійснювати 

діяльність із надання однієї 

або кількох нефінансових 

платіжних послуг, - за 

результатами розгляду 

заяви та доданих до неї 

документів, що подаються 

до Національного банку для 
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здійснення авторизації 

діяльності технологічного 

оператора.  

2 10. Юридична особа для 

здійснення авторизації 

діяльності подає до 

Національного банку 

такі документи: 

1)заяву про включення 

до Реєстру платіжної 

інфраструктури 

відомостей про надавача 

нефінансових платіжних 

послуг згідно з формою, 

наведеною в додатку 1 

до цього Положення 

(далі – заява); 

2) опитувальник 

юридичної особи згідно 

з формою, наведеною в 

додатку 2 до цього 

Положення (далі – 

опитувальник 

юридичної особи); 

3) інформаційну довідку 

щодо умов та порядку 

надання нефінансових 

платіжних послуг згідно 

з формою, наведеною в 

додатку 3 до цього 

Положення (дала – 

інформаційна довідка); 

4) план діяльності 

заявника із зазначенням 

видів нефінансових 

Пропонуємо підпункт 4 

пункту 10 розділу ІІ 

викласти у такій редакції: 

 10. Юридична особа для 

здійснення авторизації 

діяльності подає до 

Національного банку такі 

документи: 

1)заяву про включення до 

Реєстру платіжної 

інфраструктури відомостей 

про надавача нефінансових 

платіжних послуг згідно з 

формою, наведеною в додатку 

1 до цього Положення (далі – 

заява); 

2) опитувальник юридичної 

особи згідно з формою, 

наведеною в додатку 2 до 

цього Положення (далі – 

опитувальник юридичної 

особи); 

3) інформаційну довідку щодо 

умов та порядку надання 

нефінансових платіжних 

послуг згідно з формою, 

наведеною в додатку 3 до 

цього Положення (дала – 

інформаційна довідка); 

4) розрахунок економічної 

ефективності визначеними в 

Пропонуємо регулятору 

спростити пакет документів 

для юридичних осіб, що не 

мають статусу надавачів 

платіжних послуг надання 

розрахунку економічної 

ефективності щоб реалізація 

Проєкту мала позитивний 

вплив на функціонування 

ринку 

фінансових, супровідних 

послуг, учасників платіжного 

ринку та користувачів 

платіжних послуг. 

В додатку 4 надати 

розрахункову модель та 

оцінку ефективності. 

Юридична 

особа: ТОВ ФК 

ЕВО 

ЄДРПОУ: 

43170392, 

(fcevo@rozetkapay.

com) 

19.06.2025 

18:14:07 
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платіжних послуг, які 

заявник має намір 

надавати, складений 

щонайменше на 

поточний рік (з початку 

кварталу, наступного за 

тим, у якому він 

подається до 

Національного банку) та 

на наступні три роки, 

згідно з вимогами до 

складання плану 

діяльності, визначеними 

в додатку 4 до цього 

Положення (далі – план 

діяльності), 

затверджений вищим 

органом управління 

заявника та підписаний 

виконавчим органом 

заявника; заяву про 

включення до Реєстру 

платіжної 

інфраструктури 

відомостей про надавача 

нефінансових платіжних 

послуг згідно з формою, 

наведеною в додатку 1 

до цього Положення 

(далі – заява); 

……. 

додатку 4 до цього 

Положення.  

3 11. Платіжна установа, 

установа електронних 

грошей, філія іноземної 

платіжної установи для 

Викласти пункт 11 розділу 2 у 

такій редакції: 

11. Платіжна установа, 

установа електронних 

Пакет документів на 

авторизацію діяльності з 

надання нефінансових 

платіжних послуг містить 

Юридична 

особа: ТОВ ФК 

ЕВО 

ЄДРПОУ: 

43170392, 

(fcevo@rozetkapay.

com) 

19.06.2025 

18:14:07 
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здійснення авторизації 

діяльності з надання 

нефінансових платіжних 

послуг подає до 

Національного банку 

такі документи: 

1) заяву; 

2) опитувальник 

юридичної особи; 

3) інформаційну довідку; 

4) план діяльності, 

затверджений вищим 

органом управління 

заявника та підписаний 

виконавчим органом 

заявника; 

5) копію договору 

страхування 

відповідальності 

надавача нефінансових 

платіжних послуг, 

складений з 

урахуванням 

нефінансової(их) 

платіжної(их) 

послуги(г), яку(і) 

юридична особа має 

намір надавати, що 

повинен набирати 

чинність з дати 

включення до Реєстру 

відомостей про таку 

юридичну особу як 

надавача нефінансових 

платіжних послуг;  

грошей, філія іноземної 

платіжної установи для 

здійснення авторизації 

діяльності з надання 

нефінансових платіжних 

послуг подає до 

Національного банку 

документи,  

додатково до документів, що 

надаються для розширення 

авторизації згідно з підп.2-8 

п.210 Постанови Правління 

НБУ №217 від 07.10.2022 

року: 

заяву про включення до 

Реєстру платіжної 

інфраструктури відомостей 

про надавача нефінансових 

платіжних послуг згідно з 

формою, наведеною в 

додатку 1 до цього 

Положення. 

аналогічні документи, що 

надаються Платіжною 

установою на розширення 

обсягу авторизації. 

Вважаємо за необхідність 

узгодити (оптимізувати) 

пакети документів, що 

подаються до Національного 

банку України для 

авторизації (розширення 

авторизації) Платіжної 

установи з надання 

нефінансових платіжних 

послуг, оскільки 

запропонований перелік 

документів є дублюючим і у 

разі реалізації Платіжною 

установою норм цієї 

Постанови, необхідно буде 

вносити зміни в 

Інформаційну довідку та 

План діяльності, що 

передбачений Постановою 

Правління НБУ №217 від 

07.10.2022 року. 

Вбачається недоцільним 

укладати договір 

страхування платіжним 

установам в обов’язковому 

порядку у випадку надання 

нефінансових платіжних 

послуг, коли при наданні 

фінансових платіжних 

послуг щодо відкриття 



6 
 

6) підтвердні документи 

щодо правових підстав 

використання 

торговельної марки 

(знака для товарів та 

послуг) для надання 

нефінансових платіжних 

послуг (у разі 

використання); 

7) копію документа, що 

підтверджує внесення 

заявником плати за 

розгляд заяви та доданих 

до неї документів, 

поданих до 

Національного банку для 

здійснення авторизації 

діяльності. 

платіжних рахунків така 

умова відсутня. 

4 Додаток 4 

до Положення про 

порядок здійснення 

авторизації діяльності 

надавачів нефінансових 

платіжних послуг  

(підпункт 4 пункту 10 

розділу ІІ) 

1. Мета здійснення 

авторизації діяльності. 

Зазначається мета 

здійснення авторизації 

діяльності. 

Відображається 

потенційне місце 

заявника на ринку 

нефінансових платіжних 

1. Мета здійснення авторизації 

діяльності. 

Зазначається мета здійснення 

авторизації діяльності. 

Відображається потенційне 

місце заявника на ринку 

нефінансових платіжних 

послуг. 

3. Очікувані результати 

виконання плану діяльності. 

Наводиться перелік 

прогнозних досягнень, 

очікувана частка заявника на 

ринку нефінансових 

платіжних послуг за 

результатами виконання плану 

діяльності та період 

Пропонуємо регулятору 

видалити інформацію про 

зазначення «місця заявника», 

«частка заявника», 

«потенціал заявника» 

оскільки нефінансові 

послуги не надаються на 

дату набрання чинності 

Постанови і Національним 

банком України не 

оприлюднені статистичні 

дані, які можна взяти для 

розрахунку цих показників. 

Або пропонуємо надати 

детальні роз’яснення щодо 

опису цих пунктів, саме в 

частині «місця заявника», 

Юридична 

особа: ТОВ ФК 

ЕВО 

ЄДРПОУ: 

43170392, 

(fcevo@rozetkapay.

com) 

19.06.2025 

18:14:07 
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послуг. 

3. Очікувані результати 

виконання плану 

діяльності. 

Наводиться перелік 

прогнозних досягнень, 

очікувана частка 

заявника на ринку 

нефінансових платіжних 

послуг за результатами 

виконання плану 

діяльності та період 

окупності.  

Маркетингове 

дослідження 

9. Конкурентна позиція. 

Зазначається місце і 

потенціал заявника на 

ринку нефінансових 

платіжних послуг на 

поточний рік та на 

наступні три роки 

діяльності, потенційні 

конкуренти заявника та 

конкурентні переваги 

заявника. 

окупності.  

Маркетингове дослідження 

9. Конкурентна позиція. 

Зазначається місце і потенціал 

заявника на ринку 

нефінансових платіжних 

послуг на поточний рік та на 

наступні три роки діяльності, 

потенційні конкуренти 

заявника та конкурентні 

переваги заявника. 

«частка заявника», 

«потенціал заявника». 

5 абзаци 5-6 підпункту 10 

пункту 10 розділу ІІ 

 

оригінал довідки 

компетентного органу 

країни/країн постійного 

місця проживання та 

громадянства фізичної 

особи про те, що немає 

викласти в такій редакції: 

 

"оригінал довідки 

компетентного органу 

країни/країн постійного місця 

проживання та громадянства 

фізичної особи про те, що 

немає або є судимість (виданої 

не раніше ніж за місяць до 

Іноземні практики можуть 

свідчити про відсутність 

можливості видачі таких 

довідок. Тому особа має 

мати право на отримання 

будь-якого документа що 

підтверджує що відповідні 

органи не надають такі 

довідки. Також необхідно 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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або є судимість (виданої 

не раніше ніж за місяць 

до дати її подання до 

Національного банку); 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

оригіналу довідки 

уповноваженого органу 

про те, є чи немає в 

особи, ділова репутація 

якої оцінюється, 

заборгованості зі сплати 

податків, зборів станом 

на будь-яку дату 

протягом двох тижнів, 

що передують даті її 

подання до 

Національного банку; 

дати її подання до 

Національного банку) (у разі 

якщо така довідка 

видається, або 

підтвердження 

неможливості видати таку 

довідку відповідним 

компетентним органом 

країни/країн постійного 

місця проживання та 

громадянства) (для цілей 

цього абзацу достатнім є 

країна де особа визнається 

податковим резидентом 

відповідно до положень 

Податкового кодексу 

України); 
                                                                                                  

оригіналу довідки 

уповноваженого органу про 

те, є чи немає в особи, ділова 

репутація якої оцінюється, 

заборгованості зі сплати 

податків, зборів станом на 

будь-яку дату протягом двох 

тижнів, що передують даті її 

подання до Національного 

банку (у разі якщо така 

довідка видається, або 

підтвердження 

неможливості видати таку 

довідку відповідним 

уповноваженим органом);" 

уточнення якщо особа має 

одне/кілька громадянств, а 

постійно проживає в іншій 

країні - то для цього 

достатньо лише довідки з 

однієї країни 

6 останній абзац 

підпункту 11 пункту 10 

викласти у такій редації: 

 

Головою наглядової ради 

може бути іноземець. 

Фізична особа: 

Кушніренко 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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розділу ІІ 

 

копію документа про 

вищу освіту не нижче 

першого 

(бакалаврського) рівня 

або прирівняну до неї, 

засвідчену заявником 

або особою, якій його 

видано  

копію документа про вищу 

освіту не нижче першого 

(бакалаврського) рівня або 

прирівняну до неї, засвідчену 

заявником або особою, якій 

його видано (у разі якщо 

особа не є громадянином 

України, достатнім є будь-

які документи про освіту 

рівня коледж) 

Практика іноземник країн 

вказує на достатність 

отримання навчання рівня 

коледжу і надалі мати 

спеціалізовані навчальні 

курси/програми 

Павло 

Борисович 

7 пункт 29 розділу IV 

 

29. Національний банк у 

разі невідповідності 

умов та порядку надання 

нефінансових платіжних 

послуг, наведених в 

оновленій інформаційній 

довідці, законодавству 

України, що регулює 

діяльність на 

платіжному ринку, 

письмово повідомляє 

надавача нефінансових 

платіжних послуг про 

такі невідповідності.  

викласти в такій редакції: 

 

29. Національний банк у разі 

невідповідності умов та 

порядку надання 

нефінансових платіжних 

послуг, наведених в оновленій 

інформаційній довідці, 

законодавству України, що 

регулює діяльність на 

платіжному ринку, письмово 

повідомляє надавача 

нефінансових платіжних 

послуг про такі 

невідповідності. У разі якщо 

надавачем у документах 

допущено описки які не 

змінюють сутності 

документа, то це не може 

вважатись невідповідністю. 

Суть маэ перемагаты над 

формою що неоднаразово 

вказувалось як необхідний 

принцип який має 

дотримуватись щоб сприяти 

бізнесу та недопустити 

бюрократії в роботі 

державних органів 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 

8 підпункт 4 пункту 60 

розділу VI 

 

4) застосування до 

заявника протягом 

викласти в такій редакції: 

 

4) застосування до заявника 

протягом одного року, що 

передує дню одержання заяви, 

застосування НБУ санкції у 

вигляді права НБУ на 

відмову в авторизації 

діяльності/у розширенні 

обсягу авторизації не може 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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одного року, що передує 

дню одержання заяви, 

заходів 

впливу/накладених 

штрафів за порушення 

вимог законодавства 

України, що регулює 

діяльність на 

фінансовому та 

платіжному ринку, 

законодавства України 

про захист прав 

споживачів фінансових 

та платіжних послуг, 

включаючи вимоги 

щодо взаємодії із 

споживачами при 

врегулюванні 

простроченої 

заборгованості (вимоги 

щодо етичної 

поведінки), порушення 

вимог законодавства 

України про рекламу (у 

частині реклами 

фінансових послуг та на 

платіжному ринку), за 

поширенням інформації 

про фінансові та 

супровідні послуги, а 

також вимог, 

встановлених 

законодавством України 

щодо забезпечення 

доступності фінансових, 

заходів впливу/накладених 

штрафів за порушення вимог 

законодавства України, що 

регулює діяльність на 

фінансовому та платіжному 

ринку, законодавства України 

про захист прав споживачів 

фінансових та платіжних 

послуг, включаючи вимоги 

щодо взаємодії із 

споживачами при 

врегулюванні простроченої 

заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки), 

порушення вимог 

законодавства України про 

рекламу (у частині реклами 

фінансових послуг та на 

платіжному ринку), за 

поширенням інформації про 

фінансові та супровідні 

послуги, а також вимог, 

встановлених законодавством 

України щодо забезпечення 

доступності фінансових, 

супровідних, платіжних та 

обмежених платіжних послуг 

для осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних груп 

населення (далі – 

законодавство України у сфері 

захисту прав споживачів 

платіжних послуг), 

законодавства України у сфері 

запобігання та протидії 

бути застосовано якщо 

підстави для відмови 

оскаржуються у суді і вина 

особи за яку накладено 

відповідні штрафи чи заходи 

впливу можуть бути 

скасовані судом 
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супровідних, платіжних 

та обмежених платіжних 

послуг для осіб з 

інвалідністю та інших 

маломобільних груп 

населення (далі – 

законодавство України у 

сфері захисту прав 

споживачів платіжних 

послуг), законодавства 

України у сфері 

запобігання та протидії 

легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних 

злочинним шляхом, 

фінансуванню 

тероризму, та 

фінансуванню 

розповсюдження зброї 

масового знищення, у 

сфері реалізації 

спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

(санкцій), валютного 

законодавства, 

законодавства з питань 

готівкового обігу, які не 

були виконані до дня 

одержання заяви; 

легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних 

злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму, та 

фінансуванню 

розповсюдження зброї 

масового знищення, у сфері 

реалізації спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

(санкцій), валютного 

законодавства, законодавства 

з питань готівкового обігу, які 

не були виконані до дня 

одержання заяви (положення 

даного абзацу не 

застосовується якщо захід 

впливу оскаржується у 

судовому порядку); 

9 підпункт 5 пункту 60 

розділу VI 

 

5) застосування до 

заявника протягом 

викласти в такій редакції: 

 

5) застосування до заявника 

протягом одного року, що 

передує дню одержання заяви, 

застосування НБУ санкції у 

вигляді права НБУ на 

відмову в авторизації 

діяльності/у розширенні 

обсягу авторизації не може 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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одного року, що передує 

дню одержання заяви, 

заходу впливу у вигляді 

анулювання/відкликання 

ліцензії та/або інших 

документів, що надають 

право на здійснення 

діяльності, з 

провадженням якої в 

юридичної особи 

виникає статус суб’єкта 

первинного фінансового 

моніторингу, за 

порушення вимог 

законодавства України у 

сфері запобігання та 

протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним 

шляхом, фінансуванню 

тероризму та 

фінансуванню 

розповсюдження зброї 

масового знищення, 

законодавства у сфері 

реалізації спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

(санкцій); 

заходу впливу у вигляді 

анулювання/відкликання 

ліцензії та/або інших 

документів, що надають право 

на здійснення діяльності, з 

провадженням якої в 

юридичної особи виникає 

статус суб’єкта первинного 

фінансового моніторингу, за 

порушення вимог 

законодавства України у сфері 

запобігання та протидії 

легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних 

злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та 

фінансуванню 

розповсюдження зброї 

масового знищення, 

законодавства у сфері 

реалізації спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

(санкцій) (положення даного 

абзацу не застосовується 

якщо захід впливу 

оскаржується у судовому 

порядку); 

бути застосовано якщо 

підстави для відмови 

оскаржуються у суді і вина 

особи за яку застосовано 

захід впливу ще не доведено 

та може бути скасовано у 

судовому порядку 

10 пункт 66 розділу VII 

 

66. Надавач 

нефінансових платіжних 

послуг зобов’язаний 

протягом трьох місяців 

викласти у такій редакції: 

 

66. Надавач нефінансових 

платіжних послуг 

зобов’язаний до дня надання 

першої нефінансової 

Зважаючи на дії військового 

стану та відсутність 

обґрунтування строку в 3 

календарні місяці 

пропонується усунути таку 

календарну вимогу і 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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із дня здійснення 

авторизації діяльності, 

але до дня надання 

першої нефінансової 

платіжної послуги, 

розробити та затвердити 

такі внутрішні 

документи: 

платіжної послуги, розробити 

та затвердити такі внутрішні 

документи: 

залишити що лише до 

здійснення першої 

нефінансової платіжної 

послуги 

11 пункт 68 розділу VII 

 

68. Надавач 

нефінансових платіжних 

послуг у разі внесення 

змін до законодавства 

України, що регулює 

діяльність на 

платіжному ринку, 

зобов’язаний протягом 

трьох місяців з дня 

набрання чинності 

такими змінами (якщо 

інше не перебачено 

законодавством 

України) привести свої 

внутрішні документи, 

визначені в пункті 66 

розділу VІІ цього 

Положення, у 

відповідність до цих 

змін. 

викласти у такій редакції: 

 

68. Надавач нефінансових 

платіжних послуг у разі 

внесення змін до 

законодавства України, що 

регулює діяльність на 

платіжному ринку, 

зобов’язаний протягом трьох 

місяців з дня набрання 

чинності такими змінами 

(якщо інше не перебачено 

законодавством України) 

привести свої внутрішні 

документи, визначені в пункті 

66 розділу VІІ цього 

Положення, у відповідність до 

цих змін. У разі якщо 

законодавством вказано 

НБУ внести зміни до 

власних актів, то надавач 

нефінансових платіжних 

послуг звільняється від 

обов'язку визначеного 

першим реченням цього 

абзацу і має привести свої 

внутрішні документи, 

Дана пропозиція є логічною 

пропозицією стосовно 

строків так як НБУ має 

першим розробити 

відповідні зміни до своїх 

підзаконних актів так як є 

непоодинокі випадки коли 

НБУ затягує з розробкою і 

підготовлені зміни є 

суттєвими. Тому НБУ має 

першим оприлюднити 

відповідні зміни, а коли вони 

набудуть чинності - це 

мають зробити вже і надавачі 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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визначені в пункті 66 

розділу VІІ цього 

Положення, у відповідність 

до змін після оприлюднення  

НБУ та набуття чинності 

відповідних змін у строки 

визначені НБУ 

12 підпункт 6 пункту 92 

розділу VIII 

 

6) надавач нефінансових 

платіжних послуг не 

здійснює діяльність з 

надання нефінансових 

платіжних послуг більше 

ніж 180 календарних 

днів поспіль; 

викласти у такій редакції: 

 

6) надавач нефінансових 

платіжних послуг не здійснює 

діяльність з надання 

нефінансових платіжних 

послуг більше ніж 180 

календарних днів поспіль 

(положення цього абзацу не 

застосовуються протягом дії 

воєнного стану); 

так як обмеження воєнного 

стану складають суттєві 

умови для ведення 

діяльності, тимчасово 

можлива перерва у наданні 

послуг (напряклад 

неможливість заміщення 

призваних спеціалістів, 

знищення та необхідний час 

на відновлення обладнання 

від військових дій...)  

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 

13 пункту 93 розділу VIII 

 

93. Національний банк 

розглядає заяву та 

додані до неї документи, 

зазначені в пунктах 89, 

90 розділу X цього 

Положення, подані з 

метою звуження обсягу 

авторизації 

діяльності/припинення 

авторизації діяльності з 

надання всіх 

нефінансових платіжних 

послуг, та приймає 

рішення про звуження 

обсягу авторизації 

Викласти у такій редакції: 

 

93. Національний банк 

розглядає заяву та додані до 

неї документи, зазначені в 

пунктах 89, 90 розділу X цього 

Положення, подані з метою 

звуження обсягу авторизації 

діяльності/припинення 

авторизації діяльності з 

надання всіх нефінансових 

платіжних послуг, та приймає 

рішення про звуження обсягу 

авторизації 

діяльності/припинення 

авторизації діяльності з 

надання всіх нефінансових 

Надання права суб’єкту 

пояснити причини і їх 

розгляд по суті при 

прийнятті рішення 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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діяльності/припинення 

авторизації діяльності з 

надання всіх 

нефінансових платіжних 

послуг протягом 60 

робочих днів із дня 

одержання відповідної 

заяви та доданих до неї 

документів. 

платіжних послуг протягом 60 

робочих днів із дня одержання 

відповідної заяви та доданих 

до неї документів. Надавач 

має право надати пояснення 

стосовно підстав які є 

обов'язкові для розгляду по 

суті та у разі їх відхилення - 

то надання відповідного 

вмотивованого 

огрунтування їх відхилення. 

14 рядок 40 частини 7 

Додатку 2 

 

Чи володіла особа 

істотною участю в 

установах станом на 

будь-яку дату протягом 

року, що передує даті 

рішення органу 

ліцензування та нагляду, 

суду чи іншого 

уповноваженого органу 

щодо такої установи 

про: 

викласти у такій редакції: 

 

Чи володіла особа протягом 

останніх трьох років 

істотною участю в установах 

станом на будь-яку дату 

протягом року, що передує 

даті рішення органу 

ліцензування та нагляду, суду 

чи іншого уповноваженого 

органу щодо такої установи 

про: 

конкретизація часового 

проміжку щодо заявника 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 

15 рядок 42 частини 7 

Додатку 2 

 

Чи володіла особа 

істотною участю в 

юридичній особі, щодо 

якої Національний банк 

прийняв рішення, 

зазначене в пункті 18 

розділу ІІІ Положення № 

викласти у такій редакції: 

 

Чи володіла особа протягом 

останні трьох років істотною 

участю в юридичній особі, 

щодо якої Національний банк 

прийняв рішення, зазначене в 

пункті 18 розділу ІІІ 

Положення № 105, крім 

рішення про неналежність 

конкретизація часового 

проміжку щодо заявника 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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105, крім рішення про 

неналежність певних 

послуг чи операцій, які 

за своєю суттю містять 

ознаки одного чи 

декількох видів 

фінансових послуг 

згідно із Законом про 

фінансові послуги та/або 

спеціальними законами, 

до певного виду 

фінансових послуг, 

визначених частиною 

першою статті 4 Закону 

про фінансові послуги, 

на дату прийняття цього 

рішення? 

певних послуг чи операцій, які 

за своєю суттю містять ознаки 

одного чи декількох видів 

фінансових послуг згідно із 

Законом про фінансові 

послуги та/або спеціальними 

законами, до певного виду 

фінансових послуг, 

визначених частиною першою 

статті 4 Закону про фінансові 

послуги, на дату прийняття 

цього рішення? 

16 рядок 55 частини 7 

Додатку 2 

 

Чи володіла особа 

істотною участю в 

платіжній організації / 

операторі платіжної 

системи станом на будь-

яку дату протягом 

одного року, що передує 

прийняттю 

Національним банком 

рішення про скасування 

реєстрації такої 

платіжної системи за 

порушення вимог 

законодавства України у 

сфері реалізації 

викласти у такій редакції: 

 

Чи володіла особа протягом 

останніх трьох років 
істотною участю в платіжній 

організації / операторі 

платіжної системи станом на 

будь-яку дату протягом 

одного року, що передує 

прийняттю Національним 

банком рішення про 

скасування реєстрації такої 

платіжної системи за 

порушення вимог 

законодавства України у сфері 

реалізації спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

конкретизація часового 

проміжку щодо заявника 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

(санкцій) та/або у 

зв’язку із наявністю 

документально 

підтвердженої 

інформації від 

державного органу 

спеціального 

призначення з 

правоохоронними 

функціями, який 

забезпечує державну 

безпеку України, про те, 

що діяльність платіжної 

системи містить ризики 

виникнення загроз 

національній безпеці 

України? 

(санкцій) та/або у зв’язку із 

наявністю документально 

підтвердженої інформації від 

державного органу 

спеціального призначення з 

правоохоронними функціями, 

який забезпечує державну 

безпеку України, про те, що 

діяльність платіжної системи 

містить ризики виникнення 

загроз національній безпеці 

України? 

17 рядок 59 частини 7 

Додатку 2 

 

Чи допускала юридична 

особа істотні та/або 

систематичні порушення 

вимог банківського, 

фінансового, валютного, 

податкового 

законодавства, 

законодавства з питань 

фінансового 

моніторингу, 

законодавства України у 

сфері реалізації 

виключити дане положення незрозумілим що означає 

"істотні та/або систематичні 

порушення". Не визначено 

протягом якого проміжку 

часу. Незрозумілим є 

доцільність даного питання 

так як будь-який суб’єкт має 

право на помилку (свідомо 

чи ні), але після застосування 

чи не застосування до нього 

відповідного стягнення особа 

має право продовжувати далі 

свою діяльність. Так як дане 

питання не несе будь-яких 

надалі практичних цілей для 

Фізична особа: 

Кушніренко 

Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@

gmail.com 

19.06.2025 

23:46:45 
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спеціальних 

економічних та інших 

обмежувальних заходів 

(санкцій), законодавства 

про ринки капіталу, 

акціонерні товариства, 

законодавства України у 

сфері захисту прав 

споживачів платіжних 

послуг?  

мети заповнення Додатку 2 

то його необхідно 

виключити 

 


