
Інформація  

про узагальнені результати обговорення  

проєкту постанови Правління Національного банку України  

“Про затвердження Положення про порядок страхування відповідальності 

надавачів нефінансових платіжних послуг перед користувачами та 

надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків”1 

 

Щодо кількісних показників 

Результати опрацювання пропозицій, наданих до проєкту постанови 

Правління Національного банку України “Про затвердження Положення про 

порядок страхування відповідальності надавачів нефінансових платіжних послуг 

перед користувачами та надавачами платіжних послуг з обслуговування 

рахунків” (далі – проєкт постанови), узагальнено в кількісному вимірі 

складаються з таких показників: 

 загальна кількість заінтересованих осіб, які надали зауваження / 

пропозиції – 2;  

 загальна кількість наданих зауважень / пропозицій – 55; 

 загальна кількість врахованих в інший спосіб, ніж запропоновано, 

зауважень / пропозицій – 7;  

 загальна кількість не врахованих зауважень / пропозицій – 48. 

 

Щодо якісних показників 

За узагальненими результатами опрацювання пропозицій, наданих до 

проєкту постанови: 

 

Враховано в інший спосіб, ніж запропоновано, пропозиції щодо 

встановлення перехідного періоду: 

 для вимог до мінімального розміру страхової суми.  З 01 серпня 2025 року 

мінімальний розмір страхової суми для одного виду нефінансових платіжних 

послуг становить становитиме 30 тисяч євро2, а для двох видів – 50 тисяч євро з  

подальшим покроковим підвищенням до рівня згідно з нормами Європейського 

Союзу з 01 січня 2027 року; 

 для заборони на застосування франшизи. З 01 серпня 2025 року 

передбачена можливість застосування у розмірі не вище 30% від страхової суми 

та щорічне зниження її порогового розміру до 01 січня 2027 року.  

 

Не враховано пропозиції, зокрема щодо: 

                                           
1 Проєкт постанови Правління Національного банку України “Про затвердження Положення про порядок 

страхування відповідальності надавачів нефінансових платіжних послуг перед користувачами та надавачами 

платіжних послуг з обслуговування рахунків” було оприлюднено на сторінках офіційного Інтернет-

представництва Національного банку України з метою одержання зауважень і пропозицій 09.05.2024 за 

посиланням https://bank.gov.ua/ua/news/all/rozpochinayetsya-obgovorennya-umov-strahuvannya-vidpovidalnosti-

nadavachiv-nefinansovih-platijnih-

poslug?fbclid=IwY2xjawKK1OlleHRuA2FlbQIxMABicmlkETB2TXRMYzFlU0Zpeno4WXRPAR7UpsyUUy3xcf_L

kSJZDSQO5mL3OFTStGZqX1yLM2_XqumUMU-UOpnK9l3f3Q_aem_6Ky53VOlC_5Eq0dVZr3IEA. 
2 Розмір страхової суми зазначається в договорі страхування у гривні за офіційним курсом до євро, установленим 

Національним банком України на день укладення такого договору. 

https://bank.gov.ua/ua/news/all/rozpochinayetsya-obgovorennya-umov-strahuvannya-vidpovidalnosti-nadavachiv-nefinansovih-platijnih-poslug?fbclid=IwY2xjawKK1OlleHRuA2FlbQIxMABicmlkETB2TXRMYzFlU0Zpeno4WXRPAR7UpsyUUy3xcf_LkSJZDSQO5mL3OFTStGZqX1yLM2_XqumUMU-UOpnK9l3f3Q_aem_6Ky53VOlC_5Eq0dVZr3IEA
https://bank.gov.ua/ua/news/all/rozpochinayetsya-obgovorennya-umov-strahuvannya-vidpovidalnosti-nadavachiv-nefinansovih-platijnih-poslug?fbclid=IwY2xjawKK1OlleHRuA2FlbQIxMABicmlkETB2TXRMYzFlU0Zpeno4WXRPAR7UpsyUUy3xcf_LkSJZDSQO5mL3OFTStGZqX1yLM2_XqumUMU-UOpnK9l3f3Q_aem_6Ky53VOlC_5Eq0dVZr3IEA
https://bank.gov.ua/ua/news/all/rozpochinayetsya-obgovorennya-umov-strahuvannya-vidpovidalnosti-nadavachiv-nefinansovih-platijnih-poslug?fbclid=IwY2xjawKK1OlleHRuA2FlbQIxMABicmlkETB2TXRMYzFlU0Zpeno4WXRPAR7UpsyUUy3xcf_LkSJZDSQO5mL3OFTStGZqX1yLM2_XqumUMU-UOpnK9l3f3Q_aem_6Ky53VOlC_5Eq0dVZr3IEA
https://bank.gov.ua/ua/news/all/rozpochinayetsya-obgovorennya-umov-strahuvannya-vidpovidalnosti-nadavachiv-nefinansovih-platijnih-poslug?fbclid=IwY2xjawKK1OlleHRuA2FlbQIxMABicmlkETB2TXRMYzFlU0Zpeno4WXRPAR7UpsyUUy3xcf_LkSJZDSQO5mL3OFTStGZqX1yLM2_XqumUMU-UOpnK9l3f3Q_aem_6Ky53VOlC_5Eq0dVZr3IEA


 передбачення можливості забезпечення відповідальності надавача 

нефінансових платіжних послуг гарантією, оскільки такий вид фінансового 

забезпечення не передбачено Законом України “Про платіжні послуги”; 

 можливості укладення договору страхування на строк понад 1 рік; 

 звуження визначення страхового випадку тільки до випадків 

протиправної недбалості страхувальника, що суперечить європейським 

підходам, які лягли в основу всіх вимог до умов договорів страхування 

відповідальності надавачів нефінансових платіжних послуг. 

 

За результатами обговорення прийнято постанову Правління Національного 

банку України від 02.07.2025 № 71 “Про затвердження Положення про порядок 

страхування відповідальності надавачів нефінансових платіжних послуг перед 

користувачами та надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків”, що 

набула чинності з 01 серпня 2025 року. 


